Visitez la webshop :

Cliquez ici ou scannezlecodeQR ou visitez le site :

o

_EI L https://webshop.televic-healthcare.com
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Login lors de la premiére utilisation :

( Veuillez vous identifier ) [ Demande de compte

Bienvenue sur la boutique en ligne de Televic Healthcare. Bl i o Boae e e e ety Hes e,

1l s'agit d'un site d'accés privé. Veuillez, s'il vous plait vous L . i
connecter avec le nom d'utilisateur et mot de passe que vous Veuillez <'il vous plait, remplir le formulaire suivant pour
avez recu. demander votre compte. Vous recevrez un e-mail de
Televic Healthcare.

Tous les champs sont obligatoires. -
Nom complet:

Nom d'utilisateur:| | ‘J“” Deiboss.
Mot de passe: ‘ ‘ Organisation: ‘CHU Cherteau |
E-mail: [iean dubois@CHU-Cherteau. be |
Visitez notre page de politique de ialité et de cookies u J'accepte les termes st les conditions.
Mot de passe oubli€? Adresse de livraison:
Création d'un com i:g ) CHU
Rue de Libération 34
1234 Cherteau
A
1. Cliquez sur « Création d'un el
compte ». Ot
2. Remplissez tous les détails
dans la rubrique « Demande 4
de compte ». R =
achat et réparations pour notre hapital
3. Votre demande sera traitée
par Televic. Vous recevrez les
détails de connexion dés que o
4|

pOSSible Visitez notre page de politique de confidentialité et de
. cookies

Demande de compie



https://webshop.televic-healthcare.com/fr/Acceuil
https://webshop.televic-healthcare.com/fr/Acceuil
https://webshop.televic-healthcare.com/nl/Login
https://webshop.televic-healthcare.com/nl/Login

Login Si vous étes déja client et que vous disposez d’un login :

( - - - g
Veuillez vous identifier
Bienvenue sur la boutique en ligne de Televic Healthcare.
1l s'agit d'un site d'accés privé. Veuillez, s'il vous plait vous
connecter avec le nom d'utilisateur et mot de passe que vous

avez regu.

Tous les champs sont obligatoires.

Nom d'utilisateur: |jean,dubois@CHU—Cher!eau,he

Mot de passe: |nnu

Mot de passe oublié?
Création d'un compte

N

Inscrivez votre nom d'utilisateur et

votre mot de passe
et cliquez sur « Connexion ».




Comment commander ?

Recherchez le numéro de I'article. Il figure sur le devis, sur le schéma de cablage ou a

I'intérieur de l'article lui-méme.

televic o

webshop

Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info

Recherche par
article

Recherche visuelle

Rechercher un article sur base
Rechercher un article en de'sonapercu visue)

utilisant son nom ou sa

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

Recherche assistée

Rechercher un article dont
vous ne connalssez pas la
référence ou le nom, en

reférence. répondant  quelques

auestions.

televic e

webshop

‘ Recherche par article | Recherche visuelle ‘ Recherche assistée

Info

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

‘ panier

Rechercher par référence 50.100010JB p-e: 22.18.4633
(On peut aussi rechercher sur une partie du code)
Rechercher par nom |

televic

webshop
Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info
|
Rechercher par référence [ 50100010 p.e.: 22.18.4633

(On peut aussi rechercher sur une partie du code)

Rechercher par nom | B
Unite d'appel intelligente avec bouton rouge. Connecteurs inclus. Prevoir cadre

Reférence Description de produit Prix Quantite minimale

cadre de montage.

Demande de réparation / Garantic
(RMA)

63.00 euro

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

Deconnexion

favons
Mon compte

@) ponier

Livraison

— TLV50.10.0010 - Unité d'appel intelligente avec 63.00 euro 1 A 1
‘bouten reuge. Connecteurs inclus.
4 :
| l’ Unitg d'appel intelligente avec bouton
i rouge. Connecteurs inclus. Provoir
®

1. Cliquez sur
« Recherche par
article »

2. Remplissez le
numeéro de l'article.

3. Inscrire la quantité
et cliquer sur le
panier gris.




[ televic

webshop

Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info

Panier

105 prodults ont ét6 ajoutds a votre carnot.

Référence Nom de Iarticle

Description

TIVS0.10.0010  Unité d'appel intelligente Unitg d'appel Intelligente avec
ge. bouton rouge. Connecteurs.
Connecteurs inclus. Provoir  inclus. Prévoir cadre de
cadre montage.

63,00 Furo 1

. Alouter des produits

Prix () Quantité (quantité minimale)

[ rerour " CREER UNE OFFRE

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

Déconnexion

Tavoris
Mon compte

. Panier

Total gim)

) e k@

Montant total 63,00 Furo

VALIDER MA COMMANDE

televic

webshop

Recherche par article Recherche visuelle Recherche assistée Info

Panier

N R Bienvenue Jean Dubos
CHU Cherteau

Déconnexion

Eavoris
Mon compte

. panier [

Nom de Fartide Prix (4T Quantité Livais Total (1)
ILV50.10.0010  Unite d'appel inteligente avec bouton rouge. Connecteurs inclus. Prévorr cadre 63,00 uro 1A 63,00 Euro
Frais d'expédition 17,61 turo
Montant total 80,61 Euro
Total TVA incluse 97,54 Euro
Résumé
Emai e et jean.dubois@CHU-Cherteau.be
Rue: Rue de Libération
Numéro: 34
Code postal: 1234
Commune: Cherteau
pays: Belgique

Ladresse de livraison est la méme que 'adresse de facturation

Avec votre commande, vous

rence de commande: anx

[ y'accepte les termes et les conditions.
‘dedaration de confidentiaite.

acgagtez notre it
J ’ VALIDER MA COMMANDE
J

- 50

4. Si nécessaire,
ajoutez des produits

de la méme maniere,
puis cliquez sur

« Valider ma
commande ».

5. Ajustez l'adresse
de livraison si
nécessaire, entrez
votre référence, lire
«les termes et les
conditions»

et cliquez sur

« Valider ma
commande ».

6. Votre commande
sera traitée par
Televic et vous

recevrez un e-mail de
confirmation.




Comment retourner un article ? (RMA)
Recherchez le numéro de l'article. Il figure sur le devis, la commande, le schéma de cablage

ou a l'intérieur de l'article lui-méme.

1 PR Bienvenue Jean Dubois
e eVIC CHU Cherteau

webshop Bundn
Recherche par article Recherche visuelle Recherche assistée Info
| Fovoris
Mon compre o
P 1. Cliquez sur
« Recherche par
.
Recherche par Recherche visuelle Recherche assistée art|C|e».

article Rechercher un article sur base Rechercher un artide dont
de son apercu visuel Vous ne connaissez pas

Rechercher un article en

référence ou le nom, en
répondant  quelques
auestions.

)

N R Bienvenue Jean Dubois
elevic

webshop Bienvenue Jean Dubois:

utilisant son nom ou sa
reférence.

‘ Recherche par article | Recherche visuelle ‘ Recherche assistée Info ——ﬁu—cik— 2 Remplissez Ie
Lnistoraue des offres .
[Favods

Man compte. ~ ! H
] - P de l'articl
Rechercher par reférence 5010001053 Pt Dlei‘i;;‘jfzmem“mu"e e diage) ‘ Panler numero e ar IC e.
Rechercher par nom |

L/

.
M FR Bienvenue Jean Dubois
V I CHU Cherteau

webshop Bcoamion

Recherche par article Recherche visuelle 3 5 Vs
sl ="l 3. Inscrire le numéro

Rechercher par référence | 50100010ffY pee: 22.10.4633 ’ N .
- (On peut aussi rechercher sur une partie du code) . Panier a Ia rubrlque
« Demande de

Recherche assistée Info

Unit d'appel intelligente avec bouton rouge. Connecteurs inclus. Pr@voir cadre

- T T —— ST & . =l et cliquer surle
e ‘, anier gris
1 (. Unit d'appel inteligente avec bouton p g .

rouge. Connecteurs inclus. Prévoir cadre

Demande de réparation / Garantie (RMA)  63.00 euro h ®

Panier

Les produits ont été ajoutés a votre camet.

Référence Nom de fartide  Description Prix (T)  QUONGEE (quantité minimale)  Total ()

4. Choisir un type de

Montant total 0,00 Euro

Demande de réparation / Garantie (RMA)

garantie

TLV50.10.0010  Unité d'appel Type de garantie 63,00 Euro 1 63,00 Euro iy
inrellgente avec [Veuiez choisir un type de garantie v
bouton rouge.
Connecteurs
inclus. Prévoir
cadre

-




Panier

Les produtts ont été ajoutés a votre carnet.

Prix (W) Quantité (quantité minimale)  Total (HT)

TIVSn.10.0010 Type de garantie 3,00 Furn 1

[Reparation nors garante v o
Veullez fournir plus d'nformats, Bsur le produt:
uméro de référence
ription défectueuse:

|

ﬁmmm

Panier

Reference Nom de 'arude PAX (D Quanuté  Livraison fotal (H1)
Montant total 0,00 Euro.

Total TVA incuse 0,00 Euro

TLV50.10.0010  Unités d'appel inteligente avec bouton rouge, Connecteurs indlus. Prevoir cadre

Type de garantie
Réparation hors garantie

Résumé

Email de contact: jean.dubois@CHU-Cherteau.be

Ruc: Rue de Libération
Numéro: | W 34

Code postal: 1234

Commune: - Cherteau

payss  Belgique

[ Uadresse de liviaison est la méme que ladresse de facturation

@!&mnu de commande: Tnzz
\

Yaccepte les termes et les conditions
Avec votre commande, vous acceptez notre déclaration de confidentialité.

VALIDE § 1A COMMANDE

[\
&) e
RMA
-
- £Y

5. Sous « Réparation
hors garantie »,
indiquez le numéro
de série et la
description du
défaut.

Ajoutez d'éventuels
produits puis, cliquez |

sur « Commander ».

6. Modifier 'adresse
de livraison si
nécessaire, entrer
votre référence, lire

«les termes et les
conditions»

et cliquer sur

« Valider ma
commande ».

7. Vous recevrez une
confirmation de votre
commande dans
votre mailbox.

8. Vous recevrez un
document RMA par
e-mail.

9. Renvoyez les
marchandises

a Televic
accompagnées du
formulaire RMA.




Comment demander un devis ?

Les petits devis sont demandés rapidement de cette maniere.

televic - DS

webshop Décomnesion
Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info
| Favoris
Men compre
‘ panier [
Recherche par Recherche visuelle Recherche assistée
atite Rechercher un article sur base Rechercher un article dont

de son apercu visuel. vous ne connalssez pas la
référence oule nom, en
répondant  quelques
auestions.

MT
1

Rechercher un article en
utilisant son nom ou sa
reférence.

AW

NL PR Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

webshop 5 5
Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info :
Lhistoriaue des offres
Favoris
Mon compte
Rechercher par référence 50.10.0010] .. 22.18.4633
(On peut aussi rechercher sur une partie du code) ‘ Panler

Rechercher par nom |

—

A
te I EVI C MR Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

webshop Déconnexion
Recherche par article | Recherche visuelle Recherche assistée Info <historius de;
favors
ou. Mon comate:
Rechercher par référence | 50.10.0010 [ p.e.: 22.18.4633
(On peut aussi rechercher sur une parte du code) @) ponier

Rechercher par nom | B

Unite d'appel intslligente avec bouton rouge. Connecteurs inclus. Prévoir cadre

Reference Description de produit Prix Quontite minimale  Liviaison

— TLV50.10.0010  Unité d'appel intelligente avec 63.00 euro 1 A 1
‘bouton rouqe. Connecteurs inclus.
|‘ Unitg d'appel intelligente avec bouton

rouge. Connecteurs inclus. Prevoir
cadre de montage.

Demande de réparation / Garantic 63.00 curo )
(RMA) b

1. Cliquez sur
« Recherche par
article ».

2. Remplissez le
numéro de l'article.

3. Inscrire la quantité

et cliquer sur le
panier gris.




[ televic

webshop

Recherche par article | Recherche visuelle

Panier

105 prodults ont 6t6 ajoutcs a votre carnet.

Nom do Iarticle

Description

TIVE0.10.0010  Unite d'appel Intelligente Unitg d'appel Intolligente avec
avec bouton rouge. bouton rouge. Connecteurs
Connecteurs inclus. Prgvair  inclus. Prevoir cadre de
cadre montage.

@ /outer des prodits

Recherche assistée Info

[ “revour | CREER UNE OFFRE VALIDER MA COMMANDE

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

Total (i)

EEE )

63,00 Furo 1 (1)

Montant total 63,00 Furo

televic

webshop

Recherche par article | Recherche visuelle

Panier

Recherche assistée Info

Bienvenue Jean Dubois
CHU Cherteau

Déconnexion

Mon compte

@ o

Prix (M) Quantité

Montant total 0,00 Euro

Total TVA Incluse 0,00 Euro

Demande de réparati

TLV50.10.0010

Type de garantie
Réparation hors garantie

Unite d'appel intellgente avec bouton rouge. Connecteurs Inclus. Prevor cadre

63,00 kuro 1A 63,00 Euro

Veuillez fournir plus d'informations sur le produit:
Numéro de référence : Description défectueuse :

Résumg

Email de contact: jean.dubois@CHU-Cherteau.be
Rue: Rue de Libération

Numéro: 34

Code postal: 1234

Commune: Cherteau

Pays: Belgique

14 Ladresse de fivraison est la méme que l'adresse de facturation

Yaccepte les termes et les condions
Avec votre commande, vous a 1

tez notre dédaration de confidentialte.

=5

4. Si nécessaire,
ajoutez des produits
de la méme maniére,
puis cliquez sur

« Créer une offre ».

5. Ajustez I'adresse
de livraison si
nécessaire, lisez

« les termes et les
conditions »

et cliquez sur « Créer
une offre ».

6. Votre offre sera
traité par Televic,

vous recevrez cet
offre par email.
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